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Objetivos 
Valorar la evolución de las quejas en un  

Centro de Salud (CS) urbano durante 5 años. 

Metodologia 
Variables evaluadas durante 2005-2009: año, sexo-edad del que pone la queja, personal  

afectado, motivo, tiempo de respuesta, tasa de quejas. 

Resultados     
Nuestro Centro de Salud, que consiste en un ambulatorio principal y un consultorio auxiliar, atendió en 2005 a 18.761 pacientes y en 

2009 a 22.178 pacientes. Se han recibido 106 quejas (distribuidas por año: 25, 32, 24, 11, 14). El 68% son puestas por mujeres.  

Las personas más jóvenes (≤ 50 años) ponen el 63% de las quejas.                                                                                                                                                                          
 

Conclusiones 
Las quejas son puestas fundamentalmente por mujeres jóvenes, contra los médicos, por el trato recibido y retraso en la consulta. 

  

En nuestro CS han ido descendiendo no sólo las quejas registradas, sino también el tiempo de registro y contestación. 

 

La evolución de las quejas es un indicador de mejora de calidad de nuestro CS. 
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